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CARTA DO PRESIDENTE 
 

É pela segunda vez que escrevo está “Carta do presidente”, e faço com muita alegria. Em 

2024 elaboramos pela primeira vez o relatório anual em um formato melhor. Ao apresentá-

lo para algumas pessoas influentes, elas quase deram um grito de alegria: “É assim que 

devem fazer, este é um exemplo para outras instituições!”.   

 

Percebemos que estamos, como instituição, entrando em ciclo mais organizado de 

planejamento anual, planejamento orçamentário e, ao final do ano, a elaboração do 

relatório anual. Com muita gratidão, faço a constatação que estamos amadurecendo.  

Algo que me orgulho como presidente.  

 

A elaboração do relatório anual é um momento reflexão. O que houve de bom no ano, o 

que se destacou, o que não saiu como planejado, o que podemos melhorar etc. E 

certamente teve muitos destaques. Fui um ano no qual já colhemos muitos frutos vindo do 

nosso planejamento estratégico. Este planejamento nos deu um foco absurdo e uma 

assertividade em nossas ações.  

 

Esperamos que você aprecie a leitura, as informações e, principalmente curtir tudo de bom 

que aconteceu na OSAV. 

Boa leitura! 

 

Willem de Keijzer 

Presidente Obras Sociais Água Viva  
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SALMO 1 
 

Como é feliz aquele que não segue o conselho dos ímpios, não 

imita a conduta dos pecadores, nem se assenta na roda dos 

zombadores! 

 

Ao contrário, sua satisfação está na lei do Senhor, e nessa lei 

medita dia e noite. 

 

É como árvore plantada à beira de águas correntes: Dá fruto 

no tempo certo e suas folhas não murcham. Tudo o que ele faz 

prospera! 
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1. MISSÃO, VISÃO E VALORES 

 

Missão 

O propósito da OSAV, a razão da  

nossa existência:  

 

“No Centro de Desenvolvimento  

Humano - Água Viva a nossa missão é  

proporcionar a pessoas vulneráveis uma  

oportunidade a se desenvolver pessoalmente  

para viver uma vida plena” 

 

Visão 

Aonde queremos chegar nos próximos anos: 

 

“Ser referência em Minas Gerais em acolhimento social, oferecendo aos seus acolhidos e 

familiares um ambiente, programação e tratamento de alta qualidade, relevância e 

impacto”. 

 

Valores 

Os valores da OSAV são: 

 

o DEUS Amamos a Deus de todo coração, alma e entendimento 

o PESSOAS Tratamos as pessoas como queremos ser tratados 

o EQUIPE Valorizamos quem faz acontecer 

o RESPONSABILIDADE SOCIAL Trabalhamos de forma transparente 

o MEIO AMBIENTE Limitamos nosso impacto no meio ambiente sempre que possível 

o PROGRESSO Continuamos crescendo, melhorando, inovando e desenvolvendo 

o CONTINUIDADE Diversificamos nossas fontes de renda 
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2. O CONTEXTO DA ATUAÇÃO DA ÁGUA 

VIVA 
O ano de 2024 marca uma fase de profunda transformação e amadurecimento 

institucional da Obras Sociais Água Viva (OSAV), com a consolidação do Centro de 

Desenvolvimento Humano Água Viva (CDHAV) como nova identidade da sua tradicional 

comunidade terapêutica. Essa transição representa não uma ruptura com o passado, mas 

a ampliação do alcance e da profundidade do trabalho já desenvolvido, sustentada por 

mais de uma década de experiência no acolhimento e recuperação de pessoas em 

situação de vulnerabilidade relacionada ao uso problemático de substâncias psicoativas. 

 

Inserida na realidade social complexa da 13ª Região Integrada de Segurança Pública 

(RISP), em Minas Gerais, a OSAV segue como resposta concreta aos desafios impostos por 

um contexto de desigualdades, exclusão e sofrimento social. Frente a esses desafios, a 

instituição tem reafirmado seu compromisso com uma proposta terapêutica ética, sensível 

e baseada na valorização da vida, centrada no desenvolvimento humano integral.  

 

O CDHAV adota o Método Vida Plena, 

uma proposta que transcende 

modelos focados apenas na 

abstinência ou no controle de 

comportamentos. A partir de uma 

visão biopsicossocioespiritual, o 

programa promove a transformação 

do indivíduo em suas dimensões física, 

mental, social e espiritual, 

compreendendo a dependência 

como um sintoma e não como o 

núcleo do problema. Essa abordagem 

permite que o foco seja deslocado da 

substância para a pessoa, suas 

relações e o sentido da sua existência.  

 

Embora mantenha elementos positivos 

do modelo de comunidade 

terapêutica, como o regime 

residencial transitório, a convivência 

em grupo e as atividades laborais, o 

CDHAV avança ao integrar práticas 

inovadoras e interdisciplinares. São 

exemplos disso: oficinas de 

autoconhecimento, esportes, artes, 

espiritualidade aplicada, inteligência 
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emocional, leitura, escuta terapêutica, atividades 

psicopedagógicas, e abordagens fundamentadas 

em psicanálise, neurociência e psicologia positiva.  

 

Paralelamente à evolução metodológica, estão 

sendo implementadas importantes transformações 

estruturais e pedagógicas, como parte do projeto 

institucional de ampliação e qualificação do espaço 

físico e das práticas de cuidado. A construção de 

novas salas temáticas, espaços educativos, áreas 

esportivas e a futura unidade feminina fazem parte 

desse esforço, que envolve também projetos 

arquitetônicos, processos burocráticos e 

regulamentações diversas. Todo esse trabalho está 

em andamento e vem sendo conduzido com 

responsabilidade, dedicação e visão de longo prazo.  

 

 

O CDHAV vem sendo reconhecido por acolhidos 

oriundos de diferentes cidades e estados, 

especialmente por aqueles que passaram por 

instituições com abordagens mais limitadas e agora 

encontram aqui um espaço de escuta, acolhimento 

e reconstrução verdadeira. A aceitação dessa nova 

proposta entre os acolhidos e suas famílias tem sido 

extremamente positiva, gerando relatos de 

reconhecimento, progresso pessoal e sentido de vida 

restaurado.  

 

Em meio a essas transformações, a OSAV mantém 

firme sua missão: ser um instrumento de renovação, 

fé, dignidade e inclusão, acolhendo cada indivíduo 

como um ser completo, com potencial para 

reescrever sua história.  

 

Em 2024, mais do que nunca, seguiu comprometida 

com uma prática terapêutica que honra a 

complexidade do ser humano e aposta na força da 

transformação. 
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3. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS 2024 
 

10 ANOS COMUNIDADE TERAPEUTICA ÁGUA VIVA 

“Mas a esperança volta quando penso no seguinte: O amor do Senhor Deus não se acaba, 

e a sua bondade não tem fim. Esse amor e essa bondade são novos todas as manhãs; e 

como é grande a fidelidade do Senhor!” 

 

Um lindo texto bíblico. É bom lembrar o que nos traz esperança. Olhando para trás e vendo 

que Deus é fiel. Fizemos isso no dia 14 de junho de 2024, quando comemoramos o dia em 

que, há dez aos, a Comunidade Terapêutica foi inaugurada e recebeu seu primeiro 

acolhido.  

 

Naquele dia, relembramos os muitos momentos em que testemunhamos a providência de 

Deus. Pouco antes de abrirmos, sem recursos financeiros, recebemos a notícia de que 

alguém estava garantindo as despesas para o primeiro ano! Depois de alguns anos de 

dificuldades, assinamos nosso primeiro contrato com o governo, justamente em um 

momento muito crítico. Que resultado fantástico! Lembro-me de sair do escritório, sozinho, 

no escuro e gritar: Obrigado, Deus! 

 

Também relembramos alguns momentos engraçados. Por exemplo, chegou um acolhido 

que não trazia pasta de dentes. Quando mencionamos isso, o seu responsável respondeu, 

rindo: “Mas ele não tem dentes”. 

 

No mesmo dia paramos para observar os números. Em dez anos, conseguimos ajudar quase 

750 pessoas, centenas de pessoas às quais pudemos dar uma chance de uma nova vida, 
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a quem podemos apresentar o evangelho de Jesus Cristo. Muitos deles encontraram o 

caminho de volta para si mesmos, para suas famílias e para Deus. Que bênção maravilhosa! 

 

Não foi por acaso que olhamos para trás. No mesmo dia, lançamos a pedra fundamental 

do novo edifício principal. Um marco na história da Água Viva, que inaugura um novo 

período com novos e grandes desafios! Olhando para trás, temos a certeza que Deus estará 

conosco no futuro, porque Ele continua o mesmo! 

 

VENDAS DAS CASINHAS 

Quando o casal missionário Pieter e Johanna Hagen 

iniciaram os trabalhos da Obras Sociais Água Viva 

em 2004, a realidade era bem diferente das 

situações de hoje. Eles depararam com pessoas 

morando em casas inadequadas, não existia 

projetos do governo de casas populares que passou 

a existir posteriormente. 

 

Para ajudar as famílias de baixa renda, entre 2004 e 

2007 foram construídas 18 casinhas, que a Água Viva 

passou a alugar por valores a diversas famílias. 

 

Com o passar do tempo, os contextos mudaram e, em 2023, a Água Viva tomou a decisão 

de encerrar o “Projeto das Casinhas do Piet” e realizar a venda dos imóveis. Como as casas 

foram construídas por meio de um apelo social, com doações vindas da Holanda, a venda 

seguiu o mesmo princípio social. Em um processo cuidadoso, foram beneficiados 

primeiramente os próprios moradores, famílias de baixa renda, com crianças e sem casa 

própria, além de outras pessoas com o mesmo perfil social. 

DOAÇÃO DAS RUAS PARA A PREFEITURA 

O final do ano de 2024 reservou um belo encerramento. Após diversas conversas com a 

prefeitura, trabalhos topográficos e burocráticos, foi aprovada, na última reunião do ano 

na Câmara dos Vereadores a doação de ruas, a praça e servidores em torno das casinhas 

para a Prefeitura de Ritápolis. 

 

Durante anos, perdurou uma situação em que a Obras Sociais Água Viva não conseguia 

realizar manutenção adequada, e a prefeitura, legalmente ficava impedida de realizar. Era 

uma condição desfavorável para todos, moradores, prefeitura e a própria instituição. 

 

Com a nova situação, a prefeitura passa a ter respalda legal de fazer manutenções e 

investir em melhorias, calçamento, limpeza etc.  Um grande passo foi dado! Agradecemos 

ao prefeito, prefeitura e a câmara municipal pelo empenho.  
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INÍCIO DA CONSTRUÇÃO DA SEDE 

Um grande sonho começou a se tornar realidade: a construção 

da nova sede da Água Viva! No final de outubro 2024 

encomendamos as ferragens, começamos a furar as sapatas e 

foi dado início a estrutura metálica. 

 

A sede vai hospedar as salas para o psicólogo e a assistente 

social, salas para reunião da equipe, setor administrativo, um 

salão multifuncional e um estúdio! Estamos ansiosos para o 

término da obra, que certamente marcará a história da Água 

Viva! 
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 TORRE DE ÁGUA 

Lembro-me claramente quando Jonas, o coordenador geral, entrou em meu escritório 

dizendo: “Precisamos começar a pensar sobre nosso abastecimento de água, o 

armazenamento atual está começando a ficar comprometido e muito apertado”. Foi 

justamente na época em que estávamos elaborando o plano diretor da Água Viva, que 

definiria os investimentos prioritários, especialmente em novas construções.  

 

Pensei comigo: “Mais uma... outra despesa enorme, outra coisa para a qual precisamos 

correr atrás de recursos”. Pouco tempo depois desse momento, recebemos a notícia que a 

Água Viva havia sido indicada para receber uma emenda parlamentar, na qual podíamos 

incluir aquisição de um reservatório metálico de água. Entretanto, não havíamos 

considerado corretamente que uma torre de água de 30.000 litros também precisaria de 

uma fundação robusta. Várias pessoas nos disseram que era mais cara do que a torre 

inteira. 

 

Decidimos, então, fazer o máximo possível do projeto com ajuda dos próprios acolhidos. Um 

fundo da Holanda assumiu as despesas e assim conseguimos resolver esta pendência com 

a ajuda de muitos, em pouco tempo. Mais uma conquista riscada da lista! 
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  INÍCIO DA CONSTRUÇÃO DOS CHALÉS 

Tá pronto! Em setembro a base do 

primeiro chalé foi feita. Nos horários de 

“autocuidado e sociabilidade” os 

acolhidos prepararam a ferragens e 

tubulação. Em um mutirão foi realizada 

a concretagem da base. Estávamos 

muito empolgados que a nossa grande 

obra de fato tinha começado!  

 

Na unidade masculina serão construídos 

um total 8 chalés que vão substituir os 

atuais dormitórios. Em cada chalé 

poderão se hospedar 8 acolhidos em 

dois quartos, será proporcionado um 

acolhimento cada vez mais 

humanizado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em um pedido de doação de materiais de construção à Central 

de Dízimo-Pró Vida, fomos contemplados, e assim, chegaram 

ferragens, tijolos ecológicos, materiais elétricos, portas, além de 

itens hidráulicos e sanitários, que contribuíram grandemente 

para a construção dos três primeiros chalés. 
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CAPTAÇÂO DE RECURSOS 

Em relação a captação de recursos, o ano de 2024 foi incrível. Na Holanda conseguimos 

captar recursos expressivos para a construção da sede, os chalés e vários projetos de 

infraestrutura. No Brasil, principalmente através de indicações de emendas parlamentares, 

conseguimos recursos de custeio e também para investimento em equipamentos e 

estruturação de uma unidade de criação e beneficiamento em Tilápia.  
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PLANTIO DE MUDAS 

“A melhor época para plantar uma árvore foi há 20 anos. O 

segundo melhor momento é agora”. É um ditado que eu não 

conhecia, mas reconhecemos a verdade dita. 

 

O terreno onde a Água Viva está localizada é lindo, com 

uma vista fantástica. Porém, dentro do próprio terreno, de 7 

hectares não existe muitas arvores e vegetação. Isto significa 

que o clima (chuva, sol e vento) é sempre mais severo. A 

situação piorou com as obras de terraplanagem. Mas ao ser 

feito o planejamento geral do terreno, foi pensado e 

decidido também onde poderíamos fazer essas 

arborizações.  

 

Em março de 2023, entramos em contato com o Instituto 

Estadual de Florestamento (IEF), nos colocaram em contato 

com um grupo de trabalho da Universidade Federal em São 

João del Rei (UFSJ). Por meio de várias parcerias conseguimos 

doações de mudas, fertilizantes e esterco bovino. Com ajuda 

de nosso acolhidos, conseguimos plantar 450 mudas no dia 

17 de fevereiro, sem gastar dinheiro nenhum! Foram 

plantados aproximadamente 25 tipos de árvores nativas, 

variais espécies de frutos e flores.  

 

Estamos entusiasmados com este projeto e temos a 

convicção que as próximas gerações poderão desfrutar 

muito dessa iniciativa.  
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4. RESULTADOS MACROS 
 

Indicadores Gerais 

• Total de acolhidos: 72 

• Idade média no acolhimento: 

35,4 anos 

• Tempo médio de permanência: 

67,8 dias 

 

Distribuição por Convênio 

• Subpod: 44 acolhidos (61,1%) 

• Social: 28 acolhidos (38,9%) 

 

Motivos de Alta 

• Desistência do Programa 

Terapêutico: 41 acolhidos 

(56,9%) 

• Desligamento do Programa 

Terapêutico: 20 acolhidos 

(27,8%) 

• Conclusão do Programa 

Terapêutico: 10 acolhidos 

(13,9%) 

• Abandono: 1 acolhido (1,4%) 

 

Motivos de Saída (2024) 

• Inadequação ao Modelo 

Institucional (20,8%) 

• Fatores Externos: Familiares, 

Judiciais, Clínicos e Psicológicos 

(48,6%) 
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Distribuição por município 

Em 2024, os acolhimentos partiram de  

26 municípios, com destaque para: 

• São João del Rei: 14 acolhidos (19,4%) 

• Ouro Branco: 10 acolhidos (13,9%) 

• Barroso: 9 acolhidos (12,5%) 

• Dores de Campos: 5 acolhidos (6,9%) 

• Barbacena: 5 acolhidos (6,9%) 

• Total de municípios atendidos: 26 

 

Tempo de Permanência no CDHAV: 

• Mínimo: 1 dia 

• Máximo: 219 dias 

• Média: 67,8 dias 

 

Idade no Momento do Acolhimento: 

• Mínima: 21 anos 

• Máxima: 56 anos 

• Média: 35,4 anos 

 

Conclusões: 

O ano de 2024 contabilizou um total de 72 acolhimentos 

realizados no Centro de Desenvolvimento Humano Água Viva 

(CDHAV), oriundos de 26 municípios diferentes. Essa 

diversidade territorial demonstra a amplitude do impacto 

regional da instituição, especialmente em cidades da 13ª RISP 

e entorno. 

 

A redução no número de acolhimentos em relação a 2023 

(quando foram registrados 98) deve-se, principalmente, à não 

renovação do convênio com o Governo Federal (DEPAD), 

reflexo da interrupção no repasse de verbas destinadas ao 

atendimento.  

 

Tal situação impactou diretamente a capacidade de 

acolhimento, mas, surpreendentemente, a queda foi de 

apenas 26,5%, número significativamente inferior ao que seria 
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esperado caso os acolhimentos do DEPAD (que representaram 

64,3% em 2023) fossem simplesmente eliminados.  

 

Esse dado revela a resiliência da OSAV e a eficácia de sua 

reorganização estratégica, que permitiram manter uma atuação 

robusta mesmo diante da ausência de um de seus principais 

financiadores. Em vez de uma retração proporcional ao fim do 

convênio, a instituição demonstrou capacidade de mobilização e 

sustentação da oferta de acolhimento, evitando prejuízos mais 

severos à população vulnerável que busca atendimento. 

 

A análise das motivações registradas nas saídas dos acolhidos em 

2024 revela que grande parte das interrupções do tratamento 

decorre de fatores externos e contextuais, que ultrapassam os limites 

do ambiente terapêutico. Entre os principais, destacam-se as 

motivações emocionais e afetivas (como saudade de familiares), 

demandas pessoais e judiciais, além de questões clínicas e de saúde 

mental, que juntos representam uma parcela significativa das saídas 

registradas. 

 

Esse cenário reforça a importância de estratégias de triagem mais 

apuradas e de fortalecimento da rede de apoio extra institucional, 

especialmente no que diz respeito à preparação familiar, 

encaminhamentos de saúde e acompanhamento social. É 

fundamental considerar que muitos acolhidos chegam à instituição 

em situações de vulnerabilidade agravada e, por vezes, com 

urgências que precisam ser solucionadas antes de uma 

permanência mais estável. 

 

Por outro lado, os casos de conclusão bem-sucedida demonstram 

que, quando há permanência e engajamento, o programa 

terapêutico apresenta efetividade comprovada, promovendo 

transformações significativas na vida dos acolhidos. Esses resultados 

alimentam a convicção de que um cuidado humanizado, integral 

e interdisciplinar continua sendo o caminho mais promissor para a 

recuperação e desenvolvimento de pessoas em situação de 

vulnerabilidade. A OSAV tem se destacado como uma instituição 

fundamental na promoção da recuperação e reintegração de 

indivíduos que enfrentam problemas associados ao uso nocivo de 

substâncias psicoativas. Com uma abordagem holística e 

interdisciplinar, a OSAV não apenas acolhe e trata, mas também reintegra esses indivíduos na 

sociedade, proporcionando-lhes uma segunda chance de viver uma vida digna e saudável. Este 

relatório apresenta uma análise detalhada dos resultados macro obtidos pela OSAV, incluindo 

números de atendimento, distribuição por convênio e município, estatísticas de tempo de 

permanência, análises de incidência, idade média dos acolhidos, motivos de alta e uma análise 

detalhada dos acolhimentos por ano. 
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 RESULTADOS POR PROGRAMA/ATENDIMENTO/PROJETO 

Em 2024, o Programa de Recuperação e Reinserção Social do Centro de Desenvolvimento 

Humano Água Viva (CDHAV) seguiu sendo desenvolvido com base no Método Vida Plena, 

cuja proposta é promover a transformação integral do acolhido, abrangendo suas 

dimensões física, mental, social e espiritual. A programação terapêutica oferecida manteve 

as principais características da comunidade terapêutica, como o regime residencial 

transitório, a vivência em grupo como ferramenta terapêutica, a participação em 

atividades laborais e o estímulo à reinserção social, ao mesmo tempo em que incorporou 

recursos contemporâneos e personalizados. 

 

As atividades realizadas buscaram desfocar a atenção da substância e do comportamento 

compulsivo, concentrando-se no sujeito e em suas relações com o mundo. Através de 

práticas como inteligência emocional, espiritualidade aplicada, leitura de livros, 

treinamentos em habilidades sociais, oficinas, esportes, artes, desenvolvimento de 

competências como comunicação eficaz e gerenciamento de conflitos, auto-observação, 

entre outras estratégias, o programa promoveu vivências estruturadas que favorecem o 

autoconhecimento e o crescimento pessoal. 

 

Todos os resultados apresentados neste tópico refletem não apenas a quantidade de 

atendimentos e ações realizadas ao longo do ano, mas, principalmente, o início de 

consolidação de um modelo terapêutico fundamentado em princípios de humanização, 

excelência, fé e 

desenvolvimento integral, 

reafirmando o compromisso da 

OSAV com a transformação 

positiva e sustentável da vida 

dos acolhidos. 
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RESULTADOS DE IMPACTO (2024) 
 

O ano de 2024 representou um marco de consolidação, resiliência e amadurecimento para 

o Centro de Desenvolvimento Humano Água Viva (CDHAV). Mesmo diante da interrupção 

de repasses federais, a instituição manteve seu compromisso com o acolhimento e a 

transformação de vidas, revelando sua capacidade de reorganização estratégica, 

fortalecimento institucional e sustentabilidade. Abaixo, destacamos os principais resultados 

alcançados, que refletem o alcance e a consistência da atuação da OSAV em diferentes 

frentes. 

 

Transformações Humanas e Terapêuticas 

Em 2024, 10 acolhidos concluíram integralmente o programa terapêutico, refletindo a 

efetividade de uma proposta centrada no desenvolvimento integral. As demais saídas 

foram, em sua maioria, motivadas por fatores externos, como questões familiares, judiciais 

ou de saúde, o que reforça ainda mais a importância da permanência no processo para 

alcançar resultados consistentes. 

 

Resiliência Institucional 

Com o fim do convênio com o DEPAD, responsável por 64,3% dos acolhimentos em 2023, a 

redução nas admissões foi de apenas 26,5%. A OSAV respondeu com agilidade, 

fortalecendo parcerias e ampliando suas fontes de apoio, o que permitiu manter a 

capacidade de acolhimento e a qualidade dos serviços oferecidos. 

 

Certificação de Gestão e Transparência 

Em 2024, a OSAV conquistou o Selo Doar, uma certificação 

nacional que reconhece organizações comprometidas com 

governança, integridade, eficiência e boas práticas no Terceiro 

Setor. A conquista reforça a credibilidade da instituição e seu 

compromisso com a transparência e a excelência na gestão. 

Reorganização territorial concluída 

Foram concluídos os processos de regularização dos terrenos no 

entorno da instituição, incluindo a doação de ruas, praça e corredor à Prefeitura de 

Ritápolis. Com isso, foi possível formalizar as escrituras dos imóveis, fortalecendo a segurança 

jurídica e a organização patrimonial da OSAV. 
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Aprimoramento de processos 

Em 2024, os processos operacionais e terapêuticos foram informatizados, trazendo mais 

segurança, organização e agilidade às rotinas da instituição. A informatização dos setores 

administrativo e de assistência social segue como prioridade nos próximos ciclos, com foco 

na eficiência e na padronização dos serviços. 

 

Meta financeira alcançada 

A reserva financeira da OSAV chegou a R$ 250.000 em 2024, resultado da venda de casas 

e lotes vinculados à instituição. Esse valor fortalece a sustentabilidade da organização, 

garantindo maior autonomia financeira e segurança diante de possíveis oscilações nos 

repasses públicos. 

 

Reflorestamento executado 

Em parceria com a UFSJ e o Instituto Estadual de Florestas (IEF), foi realizado o replantio de 

30% da área verde ao longo da rua principal do terreno superior. A iniciativa visa contribuir 

para a recuperação ambiental do espaço e promover melhorias no microclima e na 

qualidade de vida dos acolhidos. 

 

Captação de recursos estruturada 

Foi contratado um profissional especializado na área e desenvolvido um plano estratégico 

de captação. Novas parcerias e possibilidades de apoio foram estabelecidas, ampliando 

o potencial de arrecadação.  

 

Capacitações ampliadas 

Em 2024, foram realizadas várias ações de formação voltadas à equipe técnica e 

institucional, fortalecendo as práticas profissionais no acolhimento e cuidado diário. Essas 

capacitações contribuíram diretamente para o aprimoramento da abordagem 

terapêutica e para a qualificação do atendimento prestado aos acolhidos. 
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5. DEPOIMENTOS 
 

DEPOIMENTO DO JARIE 

A Água Viva tem uma parceria 

interessante com uma 

comunidade terapêutica na 

Holanda, Stichting in de Vrijheid, há 

vários anos. Eles ajudam 

regularmente a Água Viva com 

doações e troca de experiências. 

Conhecemos Jarie, um 

colaborador deles durante um 

evento de colaboradores da Água 

Viva. Neste evento surgiu a ideia 

de um intercâmbio, que 

aconteceu logo depois.  

 

Jarie escreve: 

“No dia 11 de agosto, desembarquei no Rio de Janeiro para viajar de ônibus para Ritápolis 

para meu estágio de 3 semanas na Aqua Viva. O que me impressionou desde o primeiro 

momento foram as semelhanças entre o Aqua Viva e a Stichting in de Vrijheid, onde estou 

estagiando para minha formação profissional em saúde. Semelhanças quanto à estrutura, 

à cultura da instituição e aos valores terapêuticos dos componentes do programa. É 

maravilhoso ver que os meninos que chegam com baixa autoestima, deprimidos e 

viciados sentem que não estão sozinhos na luta. Graças ao ambiente familiar do Aqua 

Viva, os meninos aprendem a cuidar de si mesmos, mas também dos outros. O que 

também achei maravilhoso foi o olhar de orgulho deles quando descobrem um talento 

oculto. Há espaço para desenvolvimento pessoal e isso é muito importante. As lições que 

os meninos receberam dos supervisores também são muito valiosas. Ficar sóbrio é uma 

coisa, mas muitas vezes toda a sua vida precisa mudar. Aprender a falar sobre emoções 

em grupo, orientação sobre como lidar com finanças, etc. Dessa forma, os meninos 

aprender a assumir responsabilidades para que possam, por exemplo, ser bons pais para 

os filhos. Nas conversas que tive com os meninos, eles testemunharam o crescimento que 

vivenciaram durante a estadia no Aqua Viva e são extremamente gratos.” 
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DEPOIMENTO DE UM COLABORADOR: MARCOS PAULO 

 

“Meu nome é Marcos Paulo e tenho a honra de fazer parte da equipe da Obras Sociais 

Água Viva desde agosto de 2020. Minha chegada aconteceu durante a pandemia da 

COVID-19, um momento muito delicado para todos. Ainda assim, acredito que essa 

oportunidade foi um presente da providência de Deus em minha vida. 

 

Iniciei minha trajetória como assistente administrativo e, ao longo dos anos, tive a chance 

de crescer e me desenvolver tanto profissional quanto pessoalmente. Essa possibilidade 

está diretamente ligada aos valores da instituição, que não apenas acolhe vidas, mas 

também investe no desenvolvimento de todos os que fazem parte dessa missão. É 

inspirador ver como os valores da Água Viva – que muitas vezes encontramos em palavras 

– são, de fato, vividos na prática. Isso se reflete no cuidado com os acolhidos, com os 

colaboradores e com todos que, direta ou indiretamente, se relacionam com a instituição. 

 

Hoje atuo como coordenador administrativo, posição que desempenho com alegria e 

responsabilidade. Uma das coisas que mais valorizo aqui é justamente essa confiança 

depositada no meu trabalho. A gestão da Água Viva é transparente, comprometida e 

tem como marca registrada o desejo constante de fazer tudo com excelência. 

 

Sou profundamente grato a Deus por me permitir servir em um ambiente tão íntegro e 

transformador. É um privilégio poder colocar meus dons a serviço de uma causa tão nobre 

e ver, diariamente, vidas sendo transformadas pelo poder do amor de Deus usando cada 

profissional em suas áreas. 

 

Agradeço de coração aos líderes da instituição pela confiança, aos doadores, parceiros 

e a todas as pessoas que acreditam e investem nesse projeto tão especial. Que eu possa 

continuar contribuindo com essa missão por muitos e muitos anos, sendo um instrumento 

de apoio, fé e transformação.”  

 

 

  



 

 

   

 
 

23 

DEPOIMENTO COMPANHEIRA DO EX-ACOLHIDO TACIANO 

 

“Minha família é a prova viva, de melhora e 

recuperação, transformação de uma pessoa, ao qual 

muitos achavam que não poderia conseguir ter sua 

baixa autoestima recuperada, devido ao uso de álcool 

abusivo. Após muita luta, angústia, desânimo, escuridão 

e uma tristeza profunda a qual não víamos mais a luz em 

nossas vidas, surgiu a esperança que é o centro de 

reabilitação Água Viva, na cidade de Ritápolis -MG. 

Taciano Francisco Nicolau é a prova viva da 

transformação e oportunidade em conseguir 

tratamento nesta instituição, com profissionais que foram 

capazes de fazer a tão sonhada busca para o 

reconhecimento dele como pessoa capaz de fazer a 

diferença em sua própria vida. Hoje, Taciano é uma 

nova pessoa, capaz de enfrentar desafios que jamais 

pensava em resolver ou sobresair deles. A 

responsabilidade de todos os profissionais na busca da 

efetivação de transformação do serviço de 

recuperação do ser como pessoa na construção de um "eu" como pessoa capaz, 

funciona. Pois aconteceu com meu companheiro Taciano, que conseguiu fazer o 

impossível ser possível. Se for para agradecer, ficaria o resto da minha vida e não teria 

papel suficiente para expor a alegria, felicidades de todos em nossa família, este 

renascimento de Taciano como pessoa em Deus. Pois foi Ele que nos guiou até este centro 

de recuperação Água Viva. Obrigada a todos os colaboradores que fazem desta 

instituição realidade nas vidas de muitas famílias em ruínas devido ao uso de álcool e 

drogas e qualquer tipo de substâncias que causam destruição na sociedade.” 

 

Alexandra Aparecida do Nascimento 
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DEPOIMENTO DO RICARDO EX-ACOLHIDO 

“A minha vida dez anos atras era destruída pelo álcool, pelas drogas. Muita infelicidade, 

tristeza, era o fundo do poço mesmo. Só vivia embriagado e sob efeito. Não tinha 

vontade de nada, nem para trabalhar.   Não tinha vontade de viver, não tinha prazer. 

Entrei na Água Viva e viu que lá tinha solução para a minha vida se eu quisesse viver. 

Durante o tratamento passei por uma situação ruim com outro acolhido. Era o momento 

que eu tinha que decidir: ou continuar com o meu tratamento ou voltar para o fundo do 

poço com riscos de acabar com a minha própria vida. Escolhi de permanecer no 

tratamento e graças a Deus tenho 

agora dez anos de sobriedade. 

Não pretendo mais voltar para 

aquela vida. A tristeza e a 

amargura deixei para trás. A 

minha maior alegria é que a 

minha mãe me visse sóbrio! Ela 

faleceu faz 4 anos e ele me 

conseguiu me ver bem e partir em 

paz!”  
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DEPOIMENTO DA ELISABETE 

A Beth já morava muito tempo numa “casa social” da Água Viva. Como as casas foram 

construídas na epoca com a intenção de ajudar pessoas que não tinha uma moradia digna, 

no edital de venda a Água Viva tentou beneficiar justamente estas pessoas. A Elisabete 

escreve: 

“Agradeço imensamente a Água Viva por ter conquistado a casa onde moro faz tempo. É 

um sonho realizado, um marco importante na minha vida. Com a alegria da compra da 

minha casa, quero agradecer a todos que me apoiaram nesse momento tão especial. A 

casa que comprei è mas do que um telhado sobre a cabeça é um lar, um refúgio, um lugar 

de realização, que a vida continue a nós presentear, com momentos como esse. Um sonho 

realizado o meu muito obrigada ❤!” 
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DEPOIMENTO DO HIGOR 

"Minha esposa estava grávida e eu morava com minha mãe. Queríamos morar em nossa 

própria casa, e já conhecíamos as casas sociais oferecidas pela instituição Obras Sociais 

Água Viva. 

 

Quando uma das 

casas ficou 

disponível, o 

presidente da 

instituição, Willem, 

nos deu a 

oportunidade de 

morar lá através de 

um aluguel social. 

Foi uma grande 

chance para nós. 

Moramos nestas 

casas por oito anos: 

os primeiros quatro 

anos em uma casa 

menor, com um 

quarto, e depois mais quatro anos na casa maior, com dois quartos. 

Recentemente, surgiu um projeto de venda dessas casas, que priorizava e dava 

preferência para os moradores atuais. Foi nesse momento que conseguimos comprar a 

nossa casa, uma conquista muito importante para a nossa família. 

Hoje, posso dizer que foi uma vitória. As coisas ficaram mais difíceis, especialmente agora, 

sendo pai de quatro filhos, mas estou feliz por ter conseguido adquirir uma casa própria, já 

pronta. Meu objetivo agora é ampliar a casa, para que possamos atender melhor às 

necessidades da minha família." 
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UMA AULA 

Daniëlle relata sobre suas experiências com a atividade de desenvolvimento musical: 

 

“Quanta coisa pode acontecer em uma hora. A atividade começou com a audição de uma 

música escolhida por Carlos, recém-chegado ao grupo. Ele estava feliz por poder compartilhar 

sua história — a canção o levou de volta ao tempo em que era viciado e andava com pessoas 

erradas. Sobreviveu a quatro tentativas de assassinato e, apesar da intensidade das lembranças, 

a gratidão por ter recebido uma nova chance prevaleceu. 

Depois, iniciamos a prática de ritmos. Jordan, em sua primeira aula, foi o último a escolher um 

instrumento, dizendo que “não sabia fazer isso”. Eu o tranquilizei, explicando que ninguém sabia 

realmente — estávamos todos aprendendo. Ele observou enquanto o grupo tentava tocar ritmos 

cada vez mais complexos, o que aumentou a concentração geral. 

Há semanas venho trabalhando com “camadas de ritmo”: tocar algo que complemente, e não 

apenas imite, o outro. Foi bonito ver Fábio, ainda inseguro, receber uma dica que o ajudou a 

manter o ritmo de modo mais simples. Quando percebeu que conseguia tocar junto, seu rosto se 

iluminou. Aos poucos, o grupo inteiro criou um som coletivo, com diferentes camadas de 

percussão — uma harmonia vibrante. 

O mais especial foi ver Jordan, que no início duvidava de si, participar com entusiasmo e um 

grande sorriso. Quando anunciei o fim, todos pararam, exceto um, que precisou dar uma última 

batida. Lembrei-me do Nemo, nadando para o outro lado apesar dos avisos — e percebi algo 

sobre sua personalidade apenas por aquele gesto. 

Em pouco tempo, conheci profundamente aqueles homens, não por palavras, mas pela forma 

como se 

expressaram através 

da música. 

Encerramos 

cantando juntos — 

desafinados, talvez, 

mas com o coração 

cheio e as vozes 

firmes.” 
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6. DADOS FINANCEIROS 
 

DADOS FINANCEIROS 
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RECEITAS 

As receitas do ano foram fortemente impulsionadas pelas doações destinadas às construções, que 

representaram 39% do total arrecadado. Esses recursos permitiram o início das obras da nova sede, 

cuja execução se intensificará em 2025, à medida que as próximas etapas forem avançando. 

Outro ponto de destaque foi a manutenção das atividades sociais sem apoio do Governo Federal 

durante todo o ano de 2024, exceto por um repasse pontual em janeiro, referente a serviços 

prestados no ano anterior. Ainda assim, a instituição ofertou todas as vagas de acolhimento de 

forma social, reafirmando seu compromisso com a população atendida. 

Também merece menção a venda de imobilizados, especialmente das casas sociais, que 

correspondeu a 15% das receitas. Essa iniciativa foi não apenas relevante do ponto de vista 

financeiro, como também representa um marco estratégico na história da organização, refletindo 

uma visão de futuro voltada à reestruturação patrimonial e ao fortalecimento de sua missão. 
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Outras fontes de receita importantes incluem: 

• Emenda Parlamentar de Custeio (15%), recebida em dezembro de 2024, que será 

•  aplicada nos anos de 2025 e 2026, contribuindo para a sustentabilidade das operações futuras. 

• Doação da Stichting Aqua Viva (14%), que segue sendo uma parceria significativa para o 

desenvolvimento institucional. 

• Convênio Estadual – SUPOD (10%), uma parceria sólida e fundamental, especialmente no 

apoio ao pagamento de salários da equipe técnica, garantindo estabilidade e qualidade nos 

serviços prestados. 

• Emenda Parlamentar de Investimento (4%), recurso que será utilizado em 2025 para a aquisição 

de equipamentos e mobiliário para a nova sede, contribuindo diretamente para a estruturação 

do espaço físico e qualificação dos atendimentos. 

 

DESPESAS 

Em relação às despesas, o maior percentual foi direcionado às obras da nova sede, que 

consumiram 23% do total gasto no ano. Os recursos aplicados referem-se à primeira fase da 

construção, incluindo a fundação, estrutura metálica e cobertura. Esse investimento reforça o 

compromisso da instituição com o aprimoramento da sua infraestrutura de atendimento. 

 

As despesas com pessoal e as despesas administrativas responderam, cada uma, por 20% das 

despesas totais, refletindo o esforço da organização em manter sua operação em funcionamento 

com qualidade e eficiência. Outro item relevante foi o custo com encargos sociais, que 

representou 11% do total gasto. Esse valor ainda é expressivo, e a expectativa é que, com a 

conquista do CEBAS, a instituição possa reduzir consideravelmente esse impacto, permitindo uma 

alocação ainda mais eficaz dos recursos. 

 

Destaca-se também o item investimentos em mobília e equipamentos, que correspondeu a 9% 

das despesas totais. Esse montante foi aplicado na aquisição de equipamentos e mobiliário para 

a sala de informática e sala educacional, fortalecendo a infraestrutura de apoio ao 

desenvolvimento dos acolhidos e qualificando ainda mais os serviços prestados. 

OBS: Os balanços contábeis, nota explicativa de 2024 e dos anos anteriores podem ser consultados 

no site da instituição e são fundamentais para uma análise mais ampla e segura. 
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7. PARCERIAS INSTITUCIONAIS 2024 

 
No Brasil 

• SUBPOD - Subsecretaria de Políticas sobre Drogas, Governo Estadual Minas Gerais 

• FCTMG – Federação das Comunidades Terapêuticas em Minas Gerais 

• CONFENACT 

• Deputado Federal Eros Biondini e estadual Chiara Biondini 

• Deputado Federal Dr. Frederico 

• Deputado Federal Stefano Aguiar 

• Deputado Federal Reginaldo Lopes 

• Deputado Federal Domingos Savio 

• Deputado Federal Aecio Neves 

• Central de Dizimo Provida 

• Prefeitura de Ritápolis – MG 

• Universidade Federal de São João del-Rei (UFSJ)  

• Flona de Ritápolis 

• Portal de Tilapia 

 

Na Holanda 

• Stichting Aqua Viva 

• EO Metterdaad 

• Wilde Ganzen 

• Stichting Overzijde 

• Stichting Blik op Maat 

• Christengemeente  

Hardinxveld-Giessendam 

• Stichting Zending & Gemeente 

• RGO-Tools 

• Kringloopwinkel Sliedrecht 

• Kringloop de Cirkel Hardinxveld Giessendam 

• Stichting in de Vrijheid 

No site www.aguavivabr.org/transparancia podem ser encontradas informações sobre 

parcerias que envolvem dinheiro público. 

http://www.aguavivabr.org/transparancia
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8. DESAFIOS 

 

 “Cada obstáculo é uma oportunidade disfarçada” 

 

A OSAV se desafiou em 2022, adotando uma visão corajosa que desde então já está sendo 

executada com muita dedicação e fé. Para o ano de 2024 foram definidas inúmeras ações 

que ao serem executadas levarão a organização mais próximo as suas metas. De forma 

resumida gostaremos citar alguns desafios! O plano anual 2025 completo está disponível no 

site da Obras Socais Água Viva através o link: 

https://www.aguavivabr.org/_files/ugd/4fcbb9_893ca88d3b274572b9d6c28c93ffa29a.pdf 

 

 

Continuar! 

Parece obvio, mas é um desafio. No dia 15 de dezembro 2023 se encerrou o contrato para 

custeio de 20 vagas de acolhimento pelo Governo Federal. Por meio de um novo edital a 

OSAV foi habilitada para contratação, porém não há expectativa quando o governo irá 

contratar. Esta realidade trouxe uma incerteza financeira grande para o ano 2024 que se 

estende para 2025. 

 

Construções 

A construção do novo Centro de Desenvolvimento Humano certamente irá nos ocupar nos 

próximos anos. Para o ano de 2025 está programada: 

• Finalizar a construção da sede; 

• Finalizar a construção dos 3 chalés duplos da unidade masculina; 

• Elaborar projetos de execução para o prédio geral masculino; 

• Buscar recursos financeiros para prédio geral Masculino; 

• Implementar a rede mestre de esgoto + tratamento; 

• Implementar a rede mestre de energia elétrica; 

• Iniciar o calcamento da nova rua + o estacionamento de sede; 

• Elaborar projetos arquitetônicos e de execução para a área de lazer; 

• Definição da unidade de educação e treinamento; 

• Desenvolver planos de paisagismo da sede e da unidade masculina; 

• Iniciar a instalação das cercas. 

 

 

 

  

https://www.aguavivabr.org/_files/ugd/4fcbb9_893ca88d3b274572b9d6c28c93ffa29a.pdf
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Expandir 

Para ser cada vez mais uma organização mais capacitada, estamos nos desafiando para 

estruturar em 2024 um departamento de captação de recursos e marketing social.  

 

Estruturar as disciplinas fundamentais do cronograma 

O cronograma semanal conta com diversas disciplinas que abordam temas essenciais para 

a recuperação e o desenvolvimento dos acolhidos. A meta para 2025 é fortalecer e 

estruturar as disciplinas fundamentais através da contratação de uma pedagoga. 

 

Projeto piloto de prevenção 

Em 2025 a Água Viva quer viabilizar para um grupo pequeno de adolescentes, através de 

um processo seletivo, experiências e aprendizagem de alto impacto que visa a prevenção 

geral (contra o uso de drogas e álcool, jogos de apostas, gravidez precoce, abandono 

escolar, suicídio e feminicídio). 

 

O projeto piloto serve para planejar ações continuadas na área de prevenção geral. 

 

Continuidade 

Uma preocupação constante é a continuidade das atividades oferecidas pela OSAV, em 

termos financeiros, desejamos, incialmente, uma reserva financeira de R$ 300.000, que será 

viabilizada por meio da venda das casinhas, lotes e das economias. 

 

Para diminuir esta dependência financeira e buscar uma autossustentabilidade, a OSAV 

tem procurado fontes alternativas de renda. Em 2023 encomendamos um estudo de 

viabilidade econômica de criação de tilápia, visando uma renda livre de no mínimo 

R$20.000,00 mensais. Em 2024 a Água Viva recebeu a indicação de uma emenda 

parlamentar para a compra de equipamentos para a montagem de uma criação de tilapia 

e uma pequena Unidade de Beneficiamento. O desafio para 2025 é executar a emenda e 

começar as obras de infraestrutura. 
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Lias - Apoio na coleção de dados 

estatísticas 

Marcos - Dados financeiros 

Willem - Direção geral, textos e 

informações em geral 

9. COLABORADORES 
 

 

 

 

  

Jonas - Textos e informações sobre 

o tratamento, estatísticas, 

programação e resultados 



 

 

   

 
 

36 

INFORMAÇÕES GERAIS 
 

Obras Sociais Água Viva 

Rua Eurico Dutra, 260, 1 andar.   

Ritápolis – Alto de Fatima, MG 

CEP  36335-000 

 

+55 32 9 8894-9067 (escritorio) 

+55 32 9 9990 7088 (serviço social) 

+55 32 9 9867 3533 (relacionamento institucional) 

 

Email: escritorio@aguavivabr.org 

 

Elogios, sugestões ou reclamações podem ser enviados para ouvidoria@aguavivabr.org 

 

Inscrições e certificados: 

 

• CNPJ 06.951.814.0001-98 

• Utilidade pública Municipal no 1.120 de 25 de agosto 2008 

• Inscrito no Conselho Municipal de Assistência Social no Município de Ritápolis sob 

número 007 

• SEDESE sob número 2670 

• Utilidade pública estadual de acordo com a lei Nº 21.054 de 26 de dezembro 2013. 

• Filiada à Federação das Comunidades Terapêuticas em Minas Gerais 

• Selo DOAR 

 

 

Siga nos: 

www.aguavivabr.org 

https://www.facebook.com/ComunidadeAguaVivaBRA 

https://www.instagram.com/aguaviva_social/ 

 

 Ajuda nos: 
 

Banco do Brasil | Agência: 0162-7 | Conta Corrente: 38490-9 

Chave Pix 06951814000198 

  

 

SEJA UM COLABORADOR DA MUDANÇA NA VIDA DE ALGUÉM! 
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