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CARTA DO PRESIDENTE

Progresso € um dos valores da Obras Sociais Agua Viva (OSAV). Queremos
confinuamente crescer, melhorar, inovar e se desenvolver. Um assunto que nos
incomoda faz tfempo & o nosso Relatdrio Anual. Ndo era um documento que nos dava
orgulho e satisfacdo.

Era a hora de melhorar! E melhoramos. Com grande satisfacdo estamos apresentando
neste momento um novo formato, um formato mais bem pensado que honra melhor
a instituicdo, o leitor, as pessoas envolvidas na vida da pessoa juridica que se chama
Obras Sociais Agua Viva.

O ano de 2023 podemos resumir como um ano de fransicdo.

Esperamos que possa apreciar a leitura, as informacdes e principalmente curtir tudo
de bom gque aconteceu na OSAV.

Boa leitural

Willem de Keijzer
Presidente Obras Sociais Agua Viva




SALMO 1

Como é feliz aquele que ndo segue o
conselho dos impios, ndo imita a
conduta dos pecadores, nem se
assenta na roda dos zombadores!

Ao conftrdrio, sua satisfacdo estd na lei
do Senhor, e nessa lei medita dia e
noite.

E como drvore plantada & beira de
dguas correntes: D& fruto no tempo
certo e suas folnas ndo murcham. Tudo
o que ele faz prosperal




MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
O propdsito da OSAV, a razdo da

nossa existéncia:

“No Centro de Desenvolvimento

Humano - Agua Viva a nossa missé@o &
proporcionar a pessoas vulnerdveis uma
oportunidade a se desenvolver pessoalmente

para viver uma vida plena”

Visao

Aonde queremos chegar nos proximos anos:

“Serreferéncia em Minas Gerais em acolhimento social, oferecendo aos seus acolhidos
e familiares um ambiente, programacdo e tratamento de alta qualidade, relevancia

e impacto”.

Valores

Os valores da OSAV sdo:

DEUS Amamos a Deus de todo coracdo, alma e entendimento

PESSOAS Tratamos as pessoas como queremos ser tratados

EQUIPE Valorizamos quem faz acontecer

RESPONSABILIDADE SOCIAL Trabalhamos de forma fransparente

MEIO AMBIENTE Limitamos nosso impacto no meio ambiente sempre que
possivel

PROGRESSO Continuamos crescendo, melhorando, inovando e desenvolvendo
o CONTINUIDADE Diversificamos nossas fontes de renda

O O O O O

O




2. O CONTEXTO DA ATUACAO DA AGUA
VIVA

A Obras Sociais Agua Viva (OSAV) desempenha um papel essencial na promocdo do
bem-estar e na recuperacdo de individuos que enfrentam desafios associados ao uso
nocivo de substdncias psicoativas na regi@do do Campo das Vertentes, em Minas
Gerais. Localizada na 13° Regido Integrada de Seguranca Publica (RISP), a OSAV esta
estrategicamente posicionada para abordar problemas complexos e multifacetados
gue afetam diretamente a comunidade local, caracterizada por elevados indices de

violéncia e vulnerabilidade social.

O Campo das Vertentes, particularmente a
microrregido da 13° RISP, enfrenta diversos desafios
socioeconémicos. A violéncia, expressa em altos
indices de homicidios e criminalidade, € um reflexo
das profundas desigualdades sociais e da
marginalizacdo de amplos segmentos da
populacdo. Em 2017, por exemplo, foram
registrados 12 homicidios em Sdo Jodo del Rei-MG
uma cidade vizinha a Ritdpolis, com apenas 89.832
habitantes, de acordo com dados da Policia Militar
e do IBGE. Esses nUmeros indicam uma necessidade
urgente de intervencdes que visem ndo apenas a
reducdo da criminalidade, mas também a
promocdo de condicdes de vida mais seguras e
sauddveis para os residentes. Além disso, 48% dos
acolhidos atendidos pela Agua Viva vém dessa
cidade, reforcando a relevancia das acodes da
OSAV para a regido.

A dependéncia de substéncias psicoativas € um
problema de saude publica que agrava os desafios
sociais existentes. O uso abusivo de drogas, tanto
||C|’ros quon’ro ilicitas, contribuem significativamente para o enfraquecimento do
capital social, desestruturacdo familiar, aumento da criminalidade e perda de vidas
humanas. A dependéncia quimica afeta todas as esferas da vida dos individuos,
incluindo a saude fisica e mental, relacdes sociais e oportunidades econdmicas.

A OSAV se dedica a enfrentar esses desafios por meio de uma abordagem holistica e
interdisciplinar. O acolhimento voluntdrio de pessoas com problemas associados ao
uso de subst@ncias psicoativas € uma das estratégias centrais da instituicdo. A



proposta é oferecer um ambiente residencial
transitério, que permita a recuperacdo
integral dos individuos acolhidos, através de
um Plano de Atendimento Singular que pode
durar de seis a nove meses.

A metodologia da OSAV envolve a
colaboracdo de uma equipe multidisciplinar,
que trabalha para reintegrar os acolhidos na
sociedade, promovendo a profissionalizacdo,
a recuperacdo dos vinculos sociais e o
resgate da cidadania. Além disso, a OSAV
incentiva a participacdo ativa das familias no
processo de recuperacdo, reconhecendo a
importéncia do apoio familiar na eficdcia do
tratamento. As atfividades da OSAV sdo de
extrema importdncia para a comunidade
local, ndo apenas pelo apoio direto aos individuos acolhidos, mas também pelo
impacto positivo na sociedade como um todo. Ao abordar a dependéncia quimica
de maneira abrangente, a OSAV contribui para a reducdo da criminalidade, a
melhoria das condicdes de vida e o fortalecimento do tecido social.

O impacto das atividades da OSAV é evidenciado pela transformagdo observada na
vida dos acolhidos. Por meio de programas que promovem a educag¢do, o
desenvolvimento de habilidades profissionais e o fortalecimento dos vinculos familiares,
a OSAYV proporciona uma base sélida para a reintegracdo social. Este trabalho ndo sé
melhora a qualidade de vida dos individuos diretamente atendidos, mas também gera
beneficios para a comunidade em geral, contribuindo para a reducdo dos indices de
violéncia e criminalidade na regido.

A OSAV adota novas metodologias de acdo que estdo em conformidade com as
diretrizes das legislacdes estaduais e federais, garantindo que os servicos prestados
sejam de alta qualidade e alinhados com as melhores praticas em saldde e assisténcia
social. Essas metodologias incluem a integracdo de prdticas terapéuticas inovadoras,
a capacitacdo continua da equipe multidisciplinar e a criacdo de parcerias
estratégicas com outras instituicdes para ampliar o alcance e a eficacia dos
programas oferecidos.

Em conclusdo, a OSAV representa um pilar fundamental de transformacdo e
renovacdo na regido do Campo das Vertentes. Sua atuacdo, fundamentada em
principios de acolhimento, recuperacdo e reintegracdo, demonstra um compromisso
inabaldvel com a construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e sauddvel. A
relev@ncia das atividades da OSAV é inquestiondvel, e seu impacto positivo reverbera
por toda a comunidade, promovendo ndo apenas a recuperacdo individual, mas
também a coesdo e o fortalecimento do tecido social.

No anexo A podem ser consultadas as referéncias bibliogrdficas.



3. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS 2023

PARCERIA COM EMISSORA HOLANDESA

Durante uma viagem para Holanda o presidente da Obras Sociais Agua Viva visitou o
departamento de missdes da emissora cristd Evangelische Omroep. Em uma reunido
agraddvel apresentou o trabalho da Agua Viva, as suas demandas e foi avaliada a
possibilidade de fazer uma reportagem sobre este trabalho. Com boas expectativas o
Nnosso presidente voltou para o Brasil.

Por meio de uma mensagem recebida setembro, as boas expectativas foram
superadas. A emissora queria jd em outubro filmar e montar uma agcdo de captacdo
de recursos para as obras da Agua Viva. Que noticia maravilhosal

Em pouco tempo tudo foi organizado, tanto de forma pratica, tanto em montagem
de projeto de captacdo e recebemos a equipe: Daniel e Hanneke! Foram dias intensos
e maravilhosos, contamos com a colaboracdo de toda equipe e os acolhidos.

Em janeiro e fevereiro 2024 foram transmitidas 4 reportagens de 10 minutos em rede
nacional na Holanda.




DESENVOLVIMENTO MASTERPLAN & PROJETOS

Em 2022 o amigo arquiteto Andreas Gyarfas aceitou o desafio para desenvolver um
masterplan para todo terreno da OSAV, organizando toda futura estrutura fisica.
Depois comecamos a contar com apoio incrivel do arquiteto local André Souza e o
engenheiro Gustavo Souza para projecdo dos prédios individuais. O primeiro prédio
desenvolvido foi a Sede e apds os chales.

A missdo dada para os arquitetos voluntdrios em relacdo d nova estrutura fisica era
esta:

e Simples e funcional

¢ Qualidade e beleza

e Valorizar a vista e localizagcdo do terreno

e Valorizar o meio ambiente

e Serd que conseguiram?

TERRAPLANAGEM

Com o masterplan pronto, sabendo onde
futuramente vdo ser construidos os novos prédios
e servicos, podiamos comecar com a primeira
etapa: a terraplanagem. Foram feitas vdrias
plataformas e abrimos uma nova estrada
contornando o terreno da OSAV. Um grande
passo foi dado. Etapa 1 concluidal




DEPOIMENTO DO ARQUITETO ANDREAS GYARFAS

“O convite feito pela AGUA VIVA para elaborar um masterplan de implantacdo do
plano de reforma e ampliacdo de suas instalacdes em Ritapolis/MG foi um grande
privilégio!

A partir de um programa de necessidades muito bem definido pela AGUA VIVA e um
levantamento topogrdfico elaborado com maestria iniciou-se um periodo de
concepcdo e discussdo da melhor distribuicdo espacial de todas as edificacdes —
novas e existentes - e sua inter-relacdo funcional, respeitando a topografia natural e
explorando a paisagem do seu enforno. Uma vez definido este masterplan, iniciamos
a concepcdo de cada edificacdo, sempre em debate constante com a AGUA VIVA,
visando o atendimento as necessidades da instituicdo e sua perspectiva de
crescimento. Revisées e melhorias sGo constantemente inseridas no projeto, d medida
que novos inputs sdo apresentados, tornando o processo muito dindmico e
recompensador, uma vez que a cada etapa o projefo amadurece e atende os
objetivos de todos.

Tem sido de muita valia, e de muita satisfacdo pessoal e profissional, o envolvimento
direto com o dia a dia da instituicdo, através do amadurecimento da amizade com
sua lideranca, da participacdo em atividades com os acolhidos, refeicées no local e
muita comunicacdo.”




BLITZ EDUCACIONAL

Nd&o & blitz nGo. E para o seu bem! A blitz educacional foi feita na semana estadual de
prevencdo &s drogas em parceria entre Sedese, a Policia Militar e a Agua Viva. Foram
distribuidos folhetos que contam os fatores de protecdo confra o uso de drogas.
Agradecemos cada um que contribuiu para esta acdo em conjunto!
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ESTUDOS SOBRE CRIAGAO DE TILAPIA

No ano de 2017 a OSAV assinou o primeiro fermo de colaboracdo com o Governo de
Minas Gerais para financiomento de vagas de tratamento. Em 2018 assinamos
contrato com governo federal para financiaomento de vagas. Grandes passos que
tomamos e que impulsionaram a Agua Viva para ter um tratamento cada vez melhor
e uma equipe cada vez mais completa. Porém em contrapartida a Agua Viva ficou
financeiramente mais dependente de dinheiro publico e por varias vezes sofreu por
causa de atrasos nos repasses.

Para garantir a confinuidade da entidade, definimos como estratégia buscar uma
fonte de renda independente. Em 2023 foi confratado um estudo de viabilidade
econdmica sobre a criacdo de Tildpias, no qual achamos uma boa alternativa.

Em junho 2023 nossa equipe visitou o criador Vitor em Esmeraldas/MG para conhecer
a readlidade do empreendimento. Saimos de I& mais convictos e consideramos uma
boa fonte de rendal



CAPACITACAO DE EQUIPE

Capacitacdo de equipe & um assunto que sempre tem a atencdo na Agua Viva. No
ano de 2023 as capacitacdes foram mais voltadas para equipe interna. Cada
colaborador apresentou em vdrias sessdes o conteldo e objetivo das suas aulas e
matérias com o intuito de trabalhar de forma mais multidisciplinar.

O Marcos, responsavel pela administracdo financeira, emendas e prestacdo de
contas fez um curso externo de 3 dias para se aprofundar na plataforma Transfergov
do governo federal.




PARCERIA COM UFSJ / IEF

Durante o ano de 2023 foi desenvolvida uma parceria entre a OSAV, Universidade Federal
de S&o Jodo del Rei e o Instituto Estadual de Floresta. Por meio de vdrias visitas em loco
foram feitos diagndsticos para restauracdo ecoldgica de uma drea degradada no terreno
da Agua Viva. Foi definido que no inicio de 2024 a primeira etapa de reflorestamento serd
executada, iniciando no espaco destinado para futura unidade feminina. Estamos muito

gratos pelo este belo parceria e as propostas apresentadas.



CHAMPIONS DAY

Aposs vdrias semanas de treinos intensos, chegou o grande dia: CHAMPIONS DAY. O

dia do Campedo!

As expectativas estavam altas. Cada um i
ficou medindo as suas  chances. T
Nervosismo. Todos os elementos que fazem -
parfe de um grande evento estavam |l ‘
presentes. e

Cada acolhido tinha que se inscrever em
pelo menos em uma das modalidades que ¢ |
foram selecionadas de forma estratégica |
para que cada acolhido pudesse |
participar. As modalidades Foram: ténis de
mesq, corrida, truco, peteca e volei.

Foi um dia extraordindrio, cheio de i = | ,
emocodes, promovidas pelas atividades / |
esportivas. Foi um dia de campedo! ; e ‘



4. RESULTADOS MACROS

A OSAV tem se destacado como uma instituicdo fundamental na promog¢do da
recuperacdo e reintegracdo de individuos que enfrentam problemas associados ao
uUso nocivo de subst@ncias psicoativas. Com uma abordagem holistica e
interdisciplinar, a OSAV ndo apenas acolhe e frata, mas também reintegra esses
individuos na sociedade, proporcionando-lhes uma segunda chance de viver uma
vida digna e sauddavel. Este relatério apresenta uma andlise detalhada dos resultados
macro obtidos pela OSAV, incluindo niUmeros de atendimento, distribuicdo por
convénio e municipio, estatisticas de tempo de permanéncia, andlises de incidéncia,
idade média dos acolhidos, motivos de alta e uma andlise detalhada dos

acolhimentos por ano.

Dados da Instituicdo

NUmeros de Atendimento
e Total de acolhimentos realizados: 738 acolhimentos.

Situagao Atual
e Acolhidos Inativos: 720 pessoas (97.56%)
e Acolhidos Ativos: 18 pessoas (2.44%)

Distribuicao por convénio:
e Subpod (governo estadual): 292 acolhimentos (39.57%)
¢ Senapred/DEPAD (governo federal): 257 acolhimentos (34.82%)
e Social: 189 acolhimentos (25.61%)

Distribuicdo por municipio:
e Sdo Jodo del Rei/MG: 353 acolhimentos (47.83%)
e Ouro Branco/MG: 40 acolhimentos (5.42%)
e Barroso/MG: 33 acolhimentos (4.47%)
e Ritdpolis/MG: 27 acolhimentos (3.66%)
e  Mariana/MG: 20 acolhimentos (2.71%)
e Total de municipios atendidos: 78 municipios.
e Estados brasileiros alcancados: MG, RJ, PA, SP, CE, ES.

Incidéncia
e Incidéncia 1: 659 pessoas (89.30%)
e Incidéncia 2: 76 pessoas (10.30%)
e Incidéncia 3: 3 pessoas (0.41%)



Estatisticas de Tempo de Permanéncia
e Contagem: 738 acolhimentos.
e Meédia de dias acolhidos: 95.94 dias.

Idade Média
e Média de idade dos acolhidos: 36.41 anos.

Acolhimentos por Ano

e 2014: 29 acolhimentos (3.94%)

e 2015: 59 acolhimentos (8.02%)

e 2016: 54 acolhimentos (7.34%)

e 2017:55 acolhimentos (7.47%)

e 2018: 57 acolhimentos (7.74%)

e 2019: 70 acolhimentos (92.51%)
2020: 85 acolhimentos (11.55%)
2021: 87 acolhimentos (11.82%)
2022: 101 acolhimentos (13.72%)
2023: 98 acolhimentos (13.32%)
2024 (até data apurada): 41 acolhimentos (5.57%)

Motivos de Alta
e Desisténcia: 330 ocorréncias (45.77%)
e Alta Terapéutica: 197 ocorréncias (27.32%)
e Saida Administrativa: 177 ocorréncias (24.55%)
e Abandono: 8 ocorréncias (1.11%)
e Ndo consta no Prontudrio: 9 ocorréncias (1.25%)

Taxa de Desisténcias por Ano
o 2014:41.38%
o 2015:42.37%
e 2016:40.74%
e 2017:41.82%
e 2018:42.11%
e 2019:40.00%
e 2020: 40.00%
o 2021:40.23%
e 2022:39.60%
o 2023:37.76%
e 2024 (até data apurada): 24.39%




Taxa de Altas Terapéuticas em Relagdo aos Acolhimentos por Ano
o 2014:27.59%

2015:25.42%

o 2016:22.22%

e 2017:23.64%

e 2018:24.56%

o 2019:22.86%

e 2020:21.18%

o 2021:22.99%

o 2022:24.75%

o 2023:24.49%

e 2024 (até data apurada): 17.07%

Taxa de Saidas Administrativas em Relagdo aos Acolhimentos por Ano
o 2014:20.69%

2015: 20.34%

2016: 18.52%

2017: 20.00%

2018: 17.54%

2019:20.00%

2020: 17.65%

2021:19.54%

2022: 19.80%

2023:18.37%

2024 (até data apurada): 9.76%

PRONTUARIOS
390-376  gus

il i i PRONTUARIOS !
i i S ONTUARIOS s }
; PRONTUARIOS PRONTUARIO PR : w1-670
PRONTUARIOS PRUNI%JRIUE LTI SI1cR0 T ee 8160 e ﬁ Ao
551-570 Agus Agaa Agua




Conclusoes

A andlise dos dados revela vdarias tendéncias importantes e positivas. A taxa de
acolhimentos tfem mostrado um crescimento significativo, especialmente apds 2015,
com picos notdveis em 2020, 2021 e 2022. Este aumento pode ser afribuido &
expansdo dos programas e a eficdcia das parcerias estabelecidas. A taxa de
desisténcia, embora relativamente estdvel ao longo dos anos, mostrou uma
tendéncia de queda nos Ultimos dois anos, o que pode indicar melhorias nas praticas
de acolhimento e suporte. A taxa de altas terapéuticas e saidas administrativas,
embora variando ao longo dos anos, reflete o esforco continuo da OSAV em melhorar

os resultados terapéuticos e a gestdo administrativa.

A andlise da distribuicdo por municipio destaca a forte presenca da OSAV em Sdo
Jodo del Rei/MG, com 47.83% dos acolhimentos, seguida por Ouro Branco/MG,
Barroso/MG, Ritapolis/MG e Mariana/MG. Com um total de 78 municipios atendidos
em seis estados brasileiros (MG, RJ, PA, SP, CE, ES), isso demonstra a abrangéncia
regional da OSAV e sua capacidade de impactar positivamente diversas

comunidades.

A OSAV tem gerado impactos significativos e positivos na vida dos individuos
acolhidos e na comunidade em geral. Por meio de um frabalho dedicado e uma
abordagem interdisciplinar, a instituicdo tem conseguido ndo apenas tratar, mas
também reintegrar socialmente os acolhidos. As melhorias observadas nas taxas de
desisténcia e altas terapéuticas indicam que as estratégias adotadas estdo surtindo

efeito, proporcionando um ambiente mais favordvel para a recuperacdo.

Além disso, o impacto direto do programa é amplificado quando se considera a
estrutura  familiar dos acolhidos, afetando aproximadamente 255 pessoas
anualmente, conforme a média de 3,07 pessoas por familia, segundo dados do
Observatdrio Nacional da Familia. Este nUmero representa apenas uma fracdo do
beneficio mais amplo, que inclui o fortalecimento das redes de apoio familiar e a
habilitacdo dos acolhidos para contribuirem positivamente para o bem-estar de suas

comunidades.



Em resumo, a existéncia e atuacdo da OSAV sdo essenciais para a regido do Campo

das Vertentes, oferecendo um suporte vital que vai além do fratamento da
dependéncia quimica, abrangendo a recuperacdo integral e a reintegracdo social.
A instituicdo representa um pilar de transformacdo e renovacdo na comunidade,

promovendo uma sociedade mais justa, inclusiva e sauddvel.




RESULTADOS POR
PROGRAMA/ATENDIMENTO/PROJETO

Programa de Recupera¢ao e Reinser¢ao Social

Objetivo do Programa/Projeto

O objetivo deste programa é proporcionar aos usudrios um tratamento integral que
aborda as dimensodes fisica, mental, social e espiritual da dependéncia quimica,
promovendo uma vida sauddvel e sustentdvel sem drogas. O programa visa d
cessacdo do uso abusivo de substncias e d promocdo de um projeto de vida
sauddvel, através de um atendimento psicossocial diferenciado e personalizado, que
inclui o suporte e a participacdo da familia e da comunidade.




Atividades Realizadas

e Educacdo e Conscientizagdo: Modulos educativos sobre salde mental,
dependéncia quimica, inteligéncia emocional e bem-estar fisico, fornecendo aos
acolhidos o conhecimento necessdrio para entender e gerir sua recuperacdo de
forma eficaz.

¢ Terapia Individual e em Grupo: Sessdes de terapia individualizadas para abordar
questdes pessoais profundas, e sessdes de grupo para suporte mutuo,
compartihamento de experiéncias e desenvolvimento de habilidades sociais.

e Desenvolvimento de Habilidades de Vida: Programas focados no desenvolvimento
de habilidades prdticas, como gestdo financeira, cuidados pessoais e técnicas de
relaxamento.

e Prdticas de Autoconhecimento: Atividades que promovem a atencdo plena,
meditacdo e reflexdo pessoal para ajudar na regulacdo emocional, reducdo do
estresse e aumento da autoconsciéncia.

o Atividades Fisicas e de Lazer: Incorporacdo de prdticas de exercicios fisicos, artes,
muUsica e outras formas de expressdo criativa, essenciais para a saude mental e a
recuperacdo.

e Planejamento de Vida e Acompanhamento Pés-Programa: Orientacdes para a
vida apds o programa, incluindo estratégias de prevencdo de recaidas,
planejamento de carreira e desenvolvimento de relagcdes sauddveis, assegurando
que os acolhidos estejam preparados para continuar seu caminho de crescimento
e bem-estar.




Resultados de Impacto
Andlise dos Resultados e Impactos Positivos Alcangados

Programa de Recupera¢ao e Reinser¢ao Social

e Reducdo da Taxa de Desisténcia: Observou-se uma tendéncia de queda na taxa
de desisténcia ao longo dos Ultimos anos, indicando uma melhoria nas praticas de
acolhimento e suporte oferecidas. Em 2014, a taxa de desisténcia era de 41.38%,
caindo para 24.39% em 2024.

e Aumento nas Altas Terapéuticas: Apesar da variacdo ao longo dos anos, houve um
esforco continuo para aumentar as altas terapéuticas, refletindo melhorias nos
resultados terapéuticos. As taxas variaram de 27.59% em 2014 a 17.07% em 2024.

e Ambiente Seguro e de Suporte: A criacdo de um ambiente livre do uso abusivo de
substéncias psicoativas tem sido fundamental para a recuperacdo estdvel e
continua dos acolhidos.

Projeto de Desenvolvimento Pessoal e Profissional

¢ Melhoria na Autoestima e Autoconfianca: Muitos participantes relataram um
aumento significativo na autoestima e autoconfianca, o que contribuiu para uma
visGo mais clara de suas metas e objetivos de vida.

e Capacitacdo e Empregabilidade: Os cursos oferecidos prepararam melhor os
acolhidos para o mercado de trabalho, aumentando suas chances de
empregabilidade. Embora ndo haja niumeros especificos, relatos indicam sucesso
na obtencdo de emprego pds-programa.

e Aumento da Autonomia e Autoeficdcia: O estimulo d autonomia e & autoeficdcia
foi, e €, um ponto central do projeto. Os acolhidos foram incentivados a tomar
decisdes informadas e a desenvolver uma atitude proativa em relacdo d sua vida
pessoal e profissional. Esse aumento na autonomia ajuda muitos a se sentirem mais
preparados para enfrentarem os desafios fora do ambiente de acolhimento.

e Reintegracdo Social e Familiar: Através das atividades de desenvolvimento pessoal,
muitos acolhidos conseguiram reconstruir relacionamentos familiares e se reintegrar
na sociedade de maneira mais harmoniosa. A melhoria nas habilidades
interpessoais € a maior estabiidade emocional contribuiram para uma
reintegracdo mais suave e bem-sucedida.

¢ Desenvolvimento de Habilidades Sociais: As atividades do programa ajudaram os
partficipantes a desenvolver habilidades sociais importantes, como comunicacdo
eficaz, trabalho em equipe e resolucdo de conflitos. Essas habilidades sGo cruciais
ndo apenas para o ambiente de trabalho, mas também para a vida pessoal e a
inferacdo social em geral.



Programa de Suporte Familiar

e Fortalecimento dos Lacos Familiares: O suporte continuo das familias dos
participantes tem sido crucial para o sucesso na recuperacdo, com melhorias
significativas na dindmica familiar e na comunicacado.

e Reducdo de Recaidas: A presenca ativa das familias no processo de recuperacdo
tem contribuido para a reducdo das taxas de recaida entre os acolhidos.

e Impacto na Comunidade: Além dos beneficios individuais, o impacto dos
programas da OSAV se estende d comunidade mais ampla. As redes de apoio
criadas e fortalecidas durante o processo de recuperacdo tém promovido uma
maior coesdo social e uma reducdo nos estigmas associados a dependéncia
quimica. A reintegracdo dos acolhidos como membros ativos e produtivos da
sociedade tem gerado um efeito multiplicador positivo, beneficiando ndo apenas
os individuos e suas familias, mas também a comunidade como um todo.

e Reintegracdo Social e Profissional: Muitos acolhidos relataram sucesso na
reintfegracdo social e profissional apds a conclusdo dos programas. O programa foi
crucial para garantir a estabilidade e o sucesso a longo prazo. A capacidade de
manter empregos estdveis e construir relacdes sauddveis e significativas é
frequentemente mencionada como um resultado positivo direto dos programas da
OSAV.

Dados Quantitativos
Total de Acolhimentos Realizados: 738 acolhimentos.

Distribuigao por Convénio:

e Subpod: 292 acolhimentos (39.57%)

e Senapred: 257 acolhimentos (34.82%)
e Social: 1892 acolhimentos (25.61%)

Distribuigdo por Municipio:

e SAo Jodo del Rei: 353 acolhimentos (47.83%)
e Ouro Branco: 40 acolhimentos (5.42%)

e Barroso: 33 acolhimentos (4.47%)

e Ritapolis: 27 acolhimentos (3.66%)

e Mariana: 20 acolhimentos (2.71%)

Tempo Médio de Permanéncia: 95.94 dias.
Idade Média dos Acolhidos: 36.41 anos.
Incidéncia:

e Primeira Incidéncia: 659 pessoas (89.30%)
e Segunda Incidéncia: 76 pessoas (10.30%)
e Terceira Incidéncia: 3 pessoas (0.41%)




Dados Qualitativos

e Relatos Pessoais: Muitos acolhidos relataram melhorias significativas na qualidade
de vida e na saude mental, com diversos testemunhos de reconstrucdo de lagcos
familiares e reintegracdo social bem-sucedida.

e Feedback Familiar: As familias dos acolhidos relataram um impacto positivo
significativo, destacando o suporte oferecido pela OSAV e as mudancas positivas
observadas nos seus entes queridos.

¢ No ano de 2023 foi feita pela primeira vez uma pesquisa de satisfacdo andnima
com os usudrios do servico.

Em resumo, os programas e projetos da OSAV tém demonstrado um impacto positivo
significativo na vida dos individuos acolhidos e suas familias. A abordagem holistica e
interdisciplinar da OSAV contfinua a promover a recuperacdo, a reintegracdo social e
o desenvolvimento pessoal e profissional, contribuindo para uma sociedade mais justa,
inclusiva e saudavel.




6. DEPOIMENTOS

DEPOIMENTO DE GLACIDIO
“O mevu Ultimo tratamento feito K’

na Agua Viva, foi

definitivamente um divisor de p—
aguas em minha vida. Ser um )
dependente quimico ndo é -
farefa das mais faceis. \

A
Contudo, o programa me Li‘o

ajudou a entender varias
COIsas.
A 1°delas foi que: eu sou muito

capaz de resolver e administrar

a minha vida da melhor forma k pram—
possivel, sem claro necessitar de substdncias alucindgenas, para viver ou encarar a

vida como ela de fato é.

2° licdo super importante: viver &€ conviver. Os colegas que fizeram parte desta
internacdo me ajudaram muito a fazer com que eu mergulhasse em mim mesmo,
fazendo como fiz e ainda o faco, conhecer a mim mesmo e acreditar que sou

normal e capaz.

3° topico muito importante: tive um contato fabuloso com a inteligéncia emocional.
Trabalho isso todos os dias. Eu ndo sou 0s meus pensamentos e sim o observador dos
meus pensamentos, escolhas e etc. Com a graca de Deus hojé trabalho, vivo, respiro
a minha recuperacdo do amanhecer ao anoitecer. Obrigado a todos vocés que

fizeram e farGo parte da minha vida e recuperacdo para todo o sempre .....



DEPOIMENTO DA MARCIANE

“Me chamo Marciana companheira
do Frederico que passou por |
tfratamento na Agua viva no ano de
2021/2022

Sou mae do Gabriel, Maria Clara e
Rafael.

A comunidade nos foi apresentada
em 2019 quando pela primeira vez o
Frederico entrou para fazer o
fratamento

Mesmo com a pandemia a
comunidade disponibilizava
acolhimento tirando de nds um
pouco do sofrimento de ver nossos
entes na dependéncia.

O fratamento e humanizado além de
acolher o Frederico fomos acolhidos
tfambém.

O trabalho comeca na comunidade
mais se estende as nossas casas.

Acreditamos nessa obra e
continuaremos firmes nela enquanto
pudermos. Frederico se fransformou
em um novo homem e hoje vive com
dignidade e responsabilidade de
futor de uma familia.

Agradecemos cada um da
comunidade Agua Viva pelo
acolhimento e esforco de ndo desistir
das familias e dos nossos. Obrigado sempre!”




DEPOIMENTO DO WESLEY

“Quando chegueina Agua Viva fiquei sem
rumo porque era a primeira vez que fiquei
acolhido. Todos os acolhidos me frataram
super bem com os profissionais fambem.

Cheguei como uma pessoa derrotada,
magro, sem auto estima.

ApOds uma noticia ruim de fora pensei em
mim, meu pai, mae, irma e filha. Falei
comigo, vou fazer esse fratamento até o
final e vou dar a volta pé cima, vou mudar
de vida!

Eu gostei muito de ter passado no CTAV.
Foi uma experiéncia que eu nunca vou
esquecer, vou levar para o resto da vidal!

Conclui meu fratamento em dezembro
2023. Sai como novo homem, de cabeca
erguida. Na primeira semana apds a
conclusGo j& fui contratado numa
empresa, no qual estou até hoje e onde
estou crescendo.

Comprei meu carro, um moto e vou
comprar uma casa. Ainda vou casar e
daqui para frente sé gldria. Estou muito
feliz. Obrigado!”




DEPOIMENTO DO HIGOR

“Tudo comecou por volta de maio de 2022
quando entrei numa baixa da minha vida.
Afravés de um amigo enconfrei uma
oportunidade de me fratar na Comunidade
Terapéutica Agua Viva. NGo hesitei e aceitei a
oportunidade! Tive uma crise forte de
abstinéncia no inicio que ndo foi facil. Mas foi ai
denfro que aprendi grandes licées para viver
bem!

Apds quase um ano retornei para a minha
cidade de origem, onde recebi uma
oportunidade de ftrabalhar no setor de
panificacdo no qual estou até hoje.

Também iniciei o meu plantel de obra. Estou
executando a planta da minha casa o qual eu
comecei a projetar e desenhar quando estava
acolhido na Agua Vival

I—/Ioje posso dizer que gracas a comunidade
Agua Viva que tenho uma vida. Uma vida de
equilibrio de assertividade.

Decidindo abandonar a vida antiga foi
batizado na minha igreja no qual sirvo hoje
como didcono.

E tudo isso s6 foi possivel gracas a oportunidade
que foi concedida pela Agua Viva!”




DEPOIMENTO DE UM
COLABORADOR

"Se me dessem poucas palavras,
resumiriac meu frabalho como
psicélogo na Agua Viva em uma
experiéncia de fransformacdo
interior e desenvolvimento pessoal.

Aqui sou valorizado como pessoa e
como colaborador;, ndo pela
minha extensa experiéncia
profissional (inexistente no
momento da minha entrevista de
emprego), ou pelas multiplas
formacdes e vivéncias
académicas que (ndo) constavam
no curriculo.

Sou valorizado pelo meu apetite
em desenvolver habilidades, a
abertura para evoluir a partir das
oportunidades e privilégios que me
sGo oferecidos; o0s cursos e
freinamentos de capacitacdo
profissional, a liberdade criativa
que me é tdo cara ao elaborar
atividades, propor ideias e
frabalhar de forma interdisciplinar.

{ |

E empolgante oferecer minha capacidade em um ambiente de visGo holistica do ser
humano, promover um processo de investigacdo de si mesmo e reformula¢cdo de vida para
0s usudrios do nosso servico.

Tenho apoio e sou estimulado a me conhecer e assim melhor auxiliar o oufro em seu
autoconhecimento; desenvolver-me e melhor assessorar em seu desenvolvimento; cuidar de
mim para assim, com todo meu entusiasmo e capacidade técnica, cuidar do outro, minha
responsabilidade.

Colaboro em uma organizacdo ética e responsdvel. Lideres sérios, modernos, bem
capacitados e de mente aberta. Sou grato por frabalhar em uma empresa que me permite
planejar o futuro a médio e em longo prazo com tranquilidade, oferecer seguranca para
minha familia".

Gabriel Arvelos
Psicélogo na Agua Viva desde janeiro 2022



7. DADOS FINANCEIROS

RECEITAS 2023
R$300.000,00 W VENDA DE IMOBILIZADOS
R$250.000,00 M CONTRATO FEDERAL - DEPAD
(SENAPRED)
R5200.000,00 HDOACAO WILDE GAZEN -
R$150.000,00 CONSTRUGAO DA SEDE
= TERMO DE FOMENTO - EMENDA
R$100.000,00 PARALEMENTAR
R$50.000,00 B DOAGAO - STICHTING AQUA VIVA
RS- B CONVENIO ESTADUAL - SUPOD
H o . F" Q & o
& = & o o o & & & i &
9 < © & & . » B DOAGAO PESSOAS FSICAS
O A oF 8 & § v@" o
@Oe & S B ~a L:OP & < MRENDIMENTO FINANCEIROS
& &S o & & é\ﬁ & © & APLICAGOES
& ) & o N G.O & A WRECEITA ALUGUEL
& & F £ F & &S
& 3 & &
< O
DESPESAS 2023
M DESPESAS ADMINISTRATIVAS
R$350.000,00
R$300.000,00 W DESPESAS COM AGOES DE
R$250.000,00 GRATUIDADE ACOLHIMENTOS
R$200.000,00 M DESPESAS COM PESSOAL
R$150.000,00
R$100.000,00 M DESPESAS SERVIGOS DE TERCEIROS
R$50.000,00 .
RS- — — M DESPESAS ENGARGOS SOCIAIS
© & & & & S o ©
& « qﬁo @“ ,_’00 ‘\&Q} 0\’& 6\‘& m DESPESAS FINANCEIRAS
\‘\g o“é‘ & '_Jég? p & & & &
Q\& & a?'?b ‘;’ é,v ‘?’? Y 4& W DESPESAS DEPRECIAGAO
o &F & & & 3 & &
& & & & & & & & .
é"g < {3 W DESPESAS TRIBUTARIAS
&
R$1.400.000,00
R51.200.000,00
R$1.000.000,00
B RECEITAS
R5800.000,00 W DESPESAS
R$600.000,00
R5400.000,00
R5200.000,00
R$-

Os balancos contdbeis e nota explicativa de 2023 e também dos anos
anteriores podem ser consultados no site da instituicdo e sdo fundamentais para uma

andlise mais ampla e segura.



8. PARCERIAS INSTITUCIONAIS 2023

No Brasil

DEPAD - Departamento de Entidades de Apoio e Acolhimento Atuantes em Alcool

e Drogas - Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate &

Fome, Governo Federal,

SUBPOD - Subsecretaria de Politicas sobre Drogas, Governo Estadual Minas Gerais

FCTMG - Federacdo das Comunidades Terapéuticas em Minas Gerais

CONFENACT

Deputado Federal Eros Biondini

Deputado Federal Dr. Frederico

Central de Dizimo Provida

Prefeitura de Ritdpolis - MG

Na Holanda

Stichting Aqua Viva

EO Mefterdaad

Wilde Ganzen

Stichting Overzijde

Stichting Blik op Maat
Christengemeente
Hardinxveld-Giessendam
Stichting Zending & Gemeente
RGO-Tools

No site

parcerias que envolvem dinheiro publico.

CHANGE

THE GAME
ACADEMY

EARN TO RAISE F
B SE SUPPOR

(N2 -
S

rd”

podem ser encontradas informacoes sobre


http://www.aguavivabr.org/transparancia

9. DESAFIOS

A OSAV se desafiou em 2022, adotando uma visdo corajosa que desde entdo ja estd
sendo executada com muita dedicacdo e fé. Para o ano de 2024 foram definidas
inUmeras acdes que ao serem executadas levardo a organizacdo mais pProximo as suas
metas. De forma resumida gostaremos citar alguns desafios! O plano anual 2024
completo estd disponivel no site da Obras Socais Agua Viva através o
link :

Continuarl!

Parece obvio, mas € um desafio. No dia 15 de dezembro 2023 se encerrou o contrato
para custeio de 20 vagas de acolhimento pelo Governo Federal. Por meio de um novo
edital a OSAV foi habilitada para contratacdo, porém ndo hd expectativa quando o
governo ird contratar. Esta realidade traz uma incerteza financeira grande para o ano
2024 que precisam ser superadas.



https://www.aguavivabr.org/_files/ugd/4fcbb9_a1d677c5ae4a4ffdaa4a02dfb946cb18.pdf
https://www.aguavivabr.org/_files/ugd/4fcbb9_a1d677c5ae4a4ffdaa4a02dfb946cb18.pdf

Um dos carros chefes do plano estratégico 2023-
2026 € a (re)construcdo dos edificios da OSAV. O
terreno “de cima” foi escolhido para hospedar
todos os futuros prédios da OSAV. Em 2024 estd
previsto construcdo da nova sede e 3 chalés
duplos na unidade masculina.

Construir

Expandir

Para ser cada vez mais uma organizacdo mais
capacitada, estamos nos desafiando para
estruturar em 2024 um departamento de
captacdo de recursos e marketing social.

Reconhecimento

A Agua Viva estd empenhada em obter em 2024
- 0 Selo Doar, um selo de gestdo e transparéncia.
Este selo foi elaborado a partir de uma extensa
pesquisa dos conceitos e critérios adotados por
diferentes organizacoes nacionais e
intfernacionais. Para obter o Selo Doar, a
organizacdo deverd validar pelo menos 43 dos 52
critérios estabelecidos no checklist.

Aprimorar a programag¢do

Foram definidas vdrias acoes para aprimorar cada
vez mais a programacdo oferecida aos acolhidos
~ na instituicdo. Serdo desenvolvidas novas
, matérias.

Menos dependente

Para garantir a continvidade do servico, a Agua
Viva quer ser cada vez menos dependente do
L governo para os seus recursos financeiros e
agregar cada vez mais fontes de recurso. E um
desejo de iniciar em 2024 uma criacdo de tilapia
. para ter uma renda independente.




Jonas - Textos e informacdes sobre
o fratamento, estatisticas,
programacado e resultados

Willem - Direcdo geral, textos e
informacoes em geral

Lias - Apoio na colecdo de dados
estatisticas

Marcos - Dados financeiros




INFORMACOES GERAIS

Obras Sociais Agua Viva

Rua Eurico Dutra, 260, 1T andar.

Ritdpolis — Alto de Fatima, MG

CEP 36335-000

+55 32 9 8894-9067 (escritorio)

+55 32 9 9990 7088 (servico social)

+55 32 9 9867 3533 (relacionamento institucional)
Email:

Elogios, sugestdes ou reclamacoes podem ser
enviados para

Inscrigoes e certificados:

e CNPJ06.951.814.0001-98

e Utfiidade publica Municipal no 1.120 de 25 de

agosto 2008

e Inscrito no Conselho Municipal de Assisténcia Social

no Municipio de Ritdpolis solb nimero 007
e SEDESE sob nUmero 2670

o Utilidade publica estadual de acordo com a lei N°

21.054 de 26 de dezembro 2013.

e Filiada a Federacdo das Comunidades ¥

Terapéuticas em Minas Gerais

Siga nos:

Ajuda nos:

Banco do Brasil | Agéncia: 0162-7 | Conta Corrente: 38490-9

Chave Pix 06951814000198

SEJA UM COLABORADOR DA MUDANCA NA VIDA DE ALGUEM!


mailto:escritorio@aguavivabr.org
mailto:ouvidoria@aguavivabr.org
http://www.aguavivabr.org/
https://www.facebook.com/ComunidadeAguaVivaBRA
https://www.instagram.com/aguaviva_social/

Anexo A Referéncias Bibliograficas.

1. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). [Censo Demogrdfico
2016] (https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9662-censo-
demografico-2016.html).

2. Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Minas Gerais. [Relatério Anual de
Seguranca Publica,
2017](http://www.seguranca.mg.gov.br/index.php2option=com_content&task=view&
id=1669&Itemid=247).

3. De Leon, G. "A Terapia de Comunidade: Teoria, Modelo e Método." (2000).

4.  Ministério da Saude. [RDC n° 29, de 30 de junho de
2011](https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/rdc0029_30_06_2011.ht
ml).

5. Observatorio Crack e Possivel Vencer. [Relatdrio Anual,
2020] (https://www.crackepossivelvencer.com.br/relatorio2020).

6. Lei 22460 de 24 de dezembro de 2016, Estado de Minas Gerais.
[Link] (https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova-
minuta.htmlehandle=urn:lex:br:estado.mg:lei:2016;22460).

7. Secretaria Nacional Antfidrogas (SENAD). [Diretfrizes de Reducdo da Demanda por
Drogas] (https://www.unodc.org/pdf/brazil/dir_red_demanda.pdf) (1998).

8. Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais (SEDESE/MG).
[Cadastro de Instituicoes de Assisténcia Social,
2020] (https://www.desenvolvimentosocial.mg.gov.br/component/gmg/page/3059-
cadastro-de-instituicoes-de-assistencia-social).



